Allgemeine Geschaftsbedingungen der projekt: unternehmensberatungsgesellschaft mbH (projekt: )
Stand 04/10 fir Vertrage mit gewerblichen Kunden

A. Beratungsleistungen

1. Leistungsbeschreibung

a) projekt: bietet umfassende Beratungen und Dienstleistungen fir
Unternehmen an.

b) Die jeweils geschuldete Beratungs- oder Dienstleistung wird im Angebot oder

— falls hiervon abweichend - im Vertragsschreiben verbindlich bestimmt.
projekt: schuldet jeweils die definierte Dienstleistung durch qualifizierte
Mitarbeiter nach den jeweils eingefiihrten Standards nach bestem Wissen.
Ein bestimmter Erfolg der Dienstleistung ist allenfalls dann geschuldet, wenn
im Vertrag ausdricklich eine Erfolgshaftung vereinbart und der Erfolg genau
definiert wurde. Die Auswahl der eingesetzten Personen obliegt projekt:.

2. Entgelt/ Umfang

a) Die Hohe der von den Kunden geschuldeten Entgelte folgt aus dem jeweiligen

Vertrag. Wurde keine ausdriickliche Regelung getroffen, gelten die
allgemeinen Stundensatze und Entgelte nach der jeweils aktuellen Preisliste
von projekt:, die nach Anfall und Aufwand abgerechnet werden kénnen.

b) Soweit im Vertrag ein bestimmter zeitlicher Umfang der Leistung und/oder
ein Gesamtpreis genannt ist, handelt es sich jeweils um unverbindliche
Voranschlage, sofern nicht ausdriicklich eine Festpreisvereinbarung getroffen
wurde. Der Kunde ist informiert, dass der Umfang von Beratungsleistungen
wegen der hoch-komplexen Materie nicht genau vorherbestimmt werden
kann.

projekt: wird jedoch den Kunden sofort unterrichten, wenn eine
Uberschreitung des im Vertrag angegebenen Zeit- und/oder Kostenrahmens
um mehr als 10% zu erwarten ist. Erklart der Kunde hierauf unverziglich die
Beendigung des Vertrages, ist er nur verpflichtet, die bis dahin erbrachte
Leistung nach dem bis dahin angefallenen Aufwand zu zahlen. Erklart er dies
nicht, ist er zur Zahlung im Umfang der tatsachlich erbrachten Leistungen
verpflichtet.

c) projekt: rechnet bei langerfristigen Leistungen monatlich ab, sofern im
Vertrag nichts anderes bestimmt ist.

B. Weitere Bedingungen

1. Abschluss des Vertrages

Der Kunde ist an seine Bestellung 2 Wochen gebunden. Der Vertrag kommt
durch schriftliche, mindliche oder fernmiindliche Annahme der Bestellung
durch projekt: oder durch teilweise oder vollstandige Erfiillung des Vertrages
durch projekt: zustande.

N

. Riicktrittsrecht der projekt:

projekt: hat das Recht, vom Vertrag zurtickzutreten, wenn Gegenstand der
Leistungspflicht Produkte oder Leistungen anderer Unternehmen
(Lieferanten) sind, die projekt: selbst dort beziehen muss, und der Lieferant
erst nach Vertragsschluss seine Leistungen verweigert oder von wesentlich
gednderten oder neuen Voraussetzungen oder Gegenleistungen abhangig
macht, die projekt: nicht erwarten konnte. projekt: muss in diesen Fallen den
Ricktritt unverziglich erkldren und etwaige Gegenleistungen des Kunden
diesem unverziglich erstatten.

3. Zahlungsbedingungen

a) Alle in einem Vertrag genannten Preise erh6hen sich um die jeweils
gesetzlich festgelegte Mehrwertsteuer.

b) Die einmaligen Vertragszahlungen werden mit Erbringung der Leistung fallig
und sind nach Erhalt der Rechnung sofort und ohne Abzug zu bezahlen.

c) Die Beratungsentgelte werden monatlich abgerechnet und sind sofort ohne
Abzug fillig.

d) Fahrtzeiten werden mit 60% der Arbeitszeiten berechnet. Arbeits- und
Fahrtzeiten werden in Einheiten von 15 Minuten berechnet. Angebrochene
Einheiten werden als volle Einheiten berechnet.

5. Haftung fiir zu vertretene Pflichtverletzungen/Verzug

a) Die angegebenen Liefertermine sind unverbindlich. Nach Uberschreitung
einer unverbindlichen Lieferfrist von 4 Wochen kann der Auftraggeber
projekt: auffordern, binnen angemessener Frist zu liefern. Mit dieser
Mahnung kann ein Lieferverzug begriindet werden.

b) Gerat projekt: (oder deren Erfullungsgehilfen) bei der Erfiillung einer
Hauptleistungspflicht in Verzug, kann sich der Kunde von dem Vertrag nur
|6sen oder Schadensersatz nach MaRgabe der Absétze c) und d) verlangen,
wenn er zuvor schriftlich eine fruchtlos abgelaufene Frist zur Leistung oder
Nacherfillung von zumindest 4 Wochen gesetzt hat.

(-]

Die Vertragslosung erfolgt durch einen Ricktritt, wenn projekt: mit der
Erbringung einmaliger Dienstleistungen oder Beratung in Verzug geraten ist.

c) Fur Schaden aus Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die

von Organen oder Erfillungsgehilfen der projekt: verursacht wurden, haftet
projekt: im gesetzlichen Rahmen; gleiches gilt fir sonstige Schaden, die auf
Vorsatz beruhen. In Fallen grob fahrlassiger Schadensverursachung durch
einfache Erflllungsgehilfen ist eine Haftung fiir entfernte Folgeschaden
ausgeschlossen und im Ubrigen auf den Vertragspreis beschrénkt ist.

d) In Féllen leichter und einfacher Fahrldssigkeit von Organen oder

Erfullungsgehilfen von projekt: iibernimmt projekt: die Haftung bei
Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten im Umfang des typischen und
vorhersehbaren Schadens. Die Haftung ist in diesen Fallen beschrankt auf
vorhersehbare Schaden unter Ausschluss weiterer Folgeschdaden und der
Hohe nach auf den Vertragspreis. Sofern das Schadensereignis von einer
Haftpflichtversicherung der projekt: erfasst ist, ist die Ersatzpflicht zudem auf
die Versicherungsleistung beschrankt. Lehnt projekt: eine
Schadensersatzleistung schriftlich ab, muss der Auftraggeber binnen 4
Wochen Klage erheben. Andernfalls und im Ubrigen ist eine Haftung
ausgeschlossen.

e) Hat projekt: eine Pflichtverletzung nicht zu vertreten, bestehen keine

Anspriiche auf Schadensersatz.

f) Ereignisse hoherer Gewalt berechtigen projekt:, die Erfillung ihrer

Verpflichtungen fir die Dauer der Behinderung um eine angemessene
Anlaufzeit hinauszuschieben. Der hoheren Gewalt sind Streiks,
Aussperrungen und solche Umstdnde gleichzusetzen, die eine
Leistungserflllung unzumutbar erscheinen lassen oder unmaglich machen.

6. Rechte des Auftraggebers bei Mangeln

Beratungs- und sonstige Dienstleistungen erbringt projekt: nach bestem
Wissen, ohne aber eine Garantie fiir den Erfolg der Dienstleistungen zu
bernehmen. Eine Méngelrige ist moglichst genau und umgehend schriftlich
unter Angabe der Griinde geltend zu machen.

7. Unterauftrage

projekt: ist berechtigt, zur Erfillung seiner Vertragspflichten Unterauftrage an
Dritte zu vergeben.

8. Aufrechnung

Eine Aufrechnung gegen die Anspriiche von projekt: aus diesem Vertrag ist
nur zuldssig mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
des Auftraggebers.

. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam sein, werden die
Ubrigen Bestimmungen hiervon nicht beriihrt. Die Vertragspartner
verpflichten sich, die unwirksamen Vorschriften schriftlich durch
wirtschaftlich gleichwertige zu ersetzen.

11. Gerichtsstand

Ist der Auftraggeber Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen
Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen gilt als Gerichtsstand
Brunnthal.

12. Einseitige Vertragserkldrungen

Einseitige Vertragserklarungen wie Kiindigungen oder Riicktritte missen
schriftlich erfolgen. Nur Geschéftsfiihrer und Prokuristen der projekt: sind
berechtigt, Liefer- und Leistungsbedingungen jeder Art zu vereinbaren.
Mindliche Zusatzvereinbarungen anderer Personen binden projekt: nicht.



